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INSTITUTIS
Centre de Formation d'Apprentis · Asnières-sur-Seine (92)

Titre Professionnel Conseiller Commercial
Formation en alternance – contrat d'apprentissage

Certification Titre professionnel du Ministère du Travail – RNCP 37717

Niveau Niveau 4 (équivalent Bac)

Modalité Apprentissage (alternance CFA / entreprise)

Durée 12 mois · 420 h minimum au CFA

Rythme Mercredi de 9 h à 17 h au CFA, avec des jeudis de renfort selon le planning

Lieu 4 rue Sarah Bernhardt, 92600 Asnières-sur-Seine (métro 13, Les Agnettes)

Coût pour l'apprenti 0 € – formation financée par l'OPCO de l'entreprise

Objectif de la formation
Former un professionnel capable de prospecter un secteur de vente, de conseiller les clients en conduisant l'entretien de
vente, de vendre des produits et des services, puis d'assurer le suivi et la fidélisation de la clientèle.

Public et prérequis
– Jeunes de 16 à 29 ans révolus (sans limite d'âge pour les personnes en situation de handicap).
– Niveau CAP/BEP, bonne maîtrise du français, goût du contact client.

Contenu : blocs de compétences
– CCP 1 – Prospecter un secteur de vente : veille commerciale, plan d'actions de prospection, prospection terrain et à

distance, suivi dans un outil CRM, analyse de ses résultats.
– CCP 2 – Accompagner le client et lui proposer des produits et des services : représenter l'entreprise et valoriser

son image, conduire l'entretien de vente, assurer le suivi de ses ventes, fidéliser la clientèle.

Méthodes pédagogiques
– Cours en présentiel, cas pratiques et mises en situation professionnelles.
– Supports de cours remis à chaque séance ; feuilles d'émargement matin et après-midi.
– Suivi individuel par un référent pédagogique et carnet de liaison avec l'entreprise.
– Classe virtuelle (Google Meet) possible uniquement sur accord, pour les apprentis éloignés de Paris.

Évaluation et certification
– Test de positionnement à l'entrée et évaluations en cours de formation.
– Préparation du Dossier Professionnel.
– Examen devant un jury de professionnels : mise en situation professionnelle, entretien technique et entretien final.
– Validation possible par blocs : chaque CCP obtenu reste acquis et permet de compléter le titre plus tard.

Modalités et délais d'accès
– Entrée possible toute l'année, sous réserve de la signature d'un contrat d'apprentissage.
– Étapes : réunion d'information collective, test de positionnement, puis entretien individuel où l'entrée est décidée.
– Délai d'accès : 15 jours à 1 mois après validation du dossier.
– Aide à la recherche d'entreprise : CV, lettre de motivation, préparation aux entretiens.

Financement
– Contrat d'apprentissage : coût pris en charge par l'OPCO de l'entreprise, selon le niveau de prise en charge fixé par

France Compétences.
– L'apprenti est salarié et rémunéré selon son âge et son année de contrat.
– Contrat de professionnalisation, France Travail ou financement personnel : devis sur demande.
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Débouchés et poursuite de parcours
– Métiers visés : conseiller commercial, attaché commercial, commercial, prospecteur, délégué commercial.
– Poursuite possible vers un titre de niveau 5 (ex. TP Négociateur technico-commercial) ou un BTS du commerce.
– Équivalences et passerelles : voir la fiche RNCP 37717.

Accessibilité et handicap
Locaux accessibles aux personnes à mobilité réduite. La formation et l'examen peuvent être adaptés (rythme, supports,
aménagements). Référent handicap : 06 05 91 58 23 · institutis75004@gmail.com. Partenaires : Agefiph, Cap emploi,
Ressource Handicap Formation.

Indicateurs de résultats
Première promotion en cours : taux d'obtention, de satisfaction, de rupture et d'insertion publiés à l'issue de la première
session d'examen, puis 6 mois après la fin du parcours.

Contact
Téléphone : 06 05 91 58 23 · Email : institutis75004@gmail.com · Site : institutis.fr
Réclamations : par email, accusé de réception sous 48 h, réponse sous 15 jours maximum.
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